
Customs Pro Gümrük Müşavirliği, dış
ticaret ve gümrük işlemlerindeki
karmaşık süreçleri kolaylaştırmak ve
inovatif çözümler sunmak amacıyla
kurulmuştur. Uzman ekibimiz ve teknolojik
yaklaşımımızla müşterilerimize mevzuat,
danışmanlık ve lojistik çözümleri sunarak
küresel pazarlarda sorunsuz hareket
etmelerini hedefliyoruz.
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Amacımız



Customs Pro Gümrük Müşav�rl�ğ�
olarak, tüm çalışmalarımızda dürüstlük,
şeffaflık, g�zl�l�k, hukuka bağlılık ve
sorumluluk b�l�nc�yle hareket ed�yoruz.
Müşter�ler�m�z�n t�car� sırlarını
koruyarak, açık ve güven�l�r �let�ş�m
kuruyor ve her zaman yasal
düzenlemelere uygun çözümler
sunuyoruz. Sürekl� gel�ş�m ve
�novasyonu ben�mseyerek, teknoloj�yle
uyumlu, çözüm odaklı ve müşter� odaklı
h�zmet anlayışımızla sektörde güven
�nşa ed�yoruz. Ek�p ruhu ve �şb�rl�ğ� �le
başarımızı b�rl�kte �nşa ed�yoruz.

Etik Değerlerimiz

Gümrük müşavirliği ve dış ticaret
süreçlerinde müşterilerimize küresel
standartlarda hizmet sunarak, sektörün
öncü ve güvenilir çözüm ortağı olmaktır.

V�zyonumuz 

Müşterilerimizin gümrük işlemlerini hızlı,
güvenilir ve şeffaf bir şekilde yönetmek,
ticaretin önündeki engelleri kaldırarak iş
hedeflerine ulaşmalarını kolaylaştırmaktır. 

M�syonumuz
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GÜMRÜK
MÜŞAVİRLİĞİ
HİZMETLERİ

iTHALAT
İthalat süreçlerinizde, ürün temininden yasal uyumun sağlanmasına kadar her aşamada
kapsamlı destek sunuyoruz. Gümrük tarife pozisyonlarının belirlenmesi, gerekli belgelerin
hazırlanması, ithalat izinlerinin alınması ve doğru gümrük beyannamelerinin
düzenlenmesi gibi kritik aşamalarda uzman kadromuzla hizmet veriyoruz. Ayrıca, ticaret
politikası önlemleri, anti-damping vergileri ve diğer mali yükümlülükler konusunda
yönlendirme yaparak riskleri minimize ediyoruz. Hedefimiz, ithalat süreçlerinizi hızlı,
sorunsuz ve maliyet etkin bir şekilde yönetmek, global tedarik zincirinizin verimli şekilde
işlemesini sağlamaktır.

İhracat süreçlerinizde, profesyonel destek
sunarak ticaret operasyonlarınızı
kolaylaştırmayı hedefliyoruz. Deneyimli
ekibimiz, ürünlerin gümrük tarife
pozisyonlarının doğru belirlenmesi, gerekli
belgelerin hazırlanması ve ihracat
beyannamelerinin düzenlenmesi gibi
süreçleri titizlikle yönetiyor. Ayrıca, hedef ülke
mevzuatına uyum sağlamak ve teknik
düzenlemeleri yerine getirmek için rehberlik
sağlıyoruz. İhracat teşvikleri, vergi iadeleri ve
ticaret anlaşmalarından yararlanmanız için
stratejik çözümler sunarak, ticaretinizi
büyütmeyi ve operasyonel süreçlerinizi daha
verimli hale getirmeyi hedefliyoruz.

İHRACAT

Customs Pro



GÜMRÜK
MÜŞAVİRLİĞİ
HİZMETLERİ

TRANSİT
Transit hizmeti, eşyaların bir ülkenin gümrük sahasından başka bir ülkeye taşınmasını ve
Türkiye içindeki gümrük işlemlerinin yönetilmesini kapsar. Firmamız, transit beyannamelerinin
hazırlanmasından geçiş izinleri ve teminatların alınmasına kadar tüm süreçlerde kapsamlı
destek sunmaktadır. Ayrıca, süreç takibi ile güvenli ve hızlı taşımacılığı sağlıyor, mevzuata
uygunluk ve risk yönetimi ile olası sorunları minimize ediyoruz. Lojistik süreçlerinizi
hızlandırarak verimliliğinizi artırmayı hedefliyoruz.

GTİP danışmanlığı, uluslararası ticarette
ürünlerin doğru sınıflandırılması için kritik
öneme sahiptir. Doğru GTİP numarasının
belirlenmesi, gümrük işlemlerini
hızlandırırken, vergi maliyetlerini optimize
eder ve ticaretin sorunsuz gerçekleşmesini
sağlar. Firmamız, ithalat ve ihracat
ürünlerinizin teknik detaylarını analiz ederek
en doğru sınıflandırmayı yapar. Bu sayede,
ulusal ve uluslararası mevzuatlara uyum
sağlanarak gümrük sorunları önlenir. Ayrıca,
ticaret maliyetlerinizi minimize etmek için
alternatif sınıflandırma seçenekleri sunarak
stratejik çözümler geliştiririz. GTİP
danışmanlığımız, yeni ürün geliştirme
aşamasında da uzun vadeli ticari avantajlar
sağlar.

GTİP 

Customs Pro



DANIŞMANLIK

Mevzuat Danışmanlığı

Customs Pro

Customs Pro, gümrük ve dış ticaret
süreçlerinizdeki yasal uyumu
sağlamak amacıyla kapsamlı mevzuat
danışmanlığı sunmaktadır. İthalat,
ihracat ve transit işlemlerinizin doğru
ve yasal bir şekilde yapılmasını
sağlıyoruz. Sürekli değişen gümrük
mevzuatını takip ederek, olası yasal
riskleri önceden belirliyor ve stratejik
çözümler sunuyoruz. Ayrıca,
süreçlerinizin eksiksiz bir şekilde
tamamlanmasını sağlayarak maliyet
ve zaman kaybını önlüyoruz. Hedefimiz,
ticari faaliyetlerinizi güvenli, hızlı ve
etkili bir şekilde gerçekleştirmeniz için
gerekli desteği sağlamaktır.

Dahilde İşleme
Customs Pro, Dahilde İşleme Rejimi (DİR)
kapsamında size profesyonel danışmanlık
hizmeti sunmaktadır. İthal ettiğiniz girdilerin,
gümrük vergisi ödemeden yurtiçinde işlenip
ihracata dönüştürülmesi sürecini uzman
kadromuzla yönetiyoruz. İzin belgesi
alımından, ithalat ve ihracat işlemlerinin
mevzuata uygun şekilde gerçekleştirilmesine
kadar her aşamada yanınızdayız. Ayrıca,
belge taahhüt hesaplarının doğru
kapatılması, raporlamaların hazırlanması ve
sürelerin güncellenmesi gibi kritik konularda
rehberlik ediyoruz. Hedefimiz,
operasyonlarınızı hızlandırarak maliyetlerinizi
düşürmek ve rekabet gücünüzü artırmaktır.

Yatırım Teşvik
Yatırım teşvik belgesi başvurularınızı
hazırlayarak, ilgili süreçleri yürütür ve
gümrük işlemlerini mevzuata uygun
şekilde gerçekleştirir. Vergi
muafiyetleri, KDV istisnası gibi
avantajlardan yararlanmanız için
destek olur. Ayrıca, yatırım
faaliyetlerinin denetlenmesi ve süre
uzatımları gibi kritik aşamalarda da
rehberlik sunarak işlemlerinizin
sorunsuz tamamlanmasını sağlar.
Amacımız, projelerinizin hızlı ve
güvenli bir şekilde hayata geçmesini
desteklemektir.



Tekn�k Düzenlemeler

Tekn�k Düzenlemeler

Danışmanlık

Gümrük ve dış ticaret süreçlerinizde teknik düzenlemeler ve standardizasyon konusunda
danışmanlık sağlar. İthalat ve ihracat işlemlerinizin ulusal ve uluslararası standartlara
uygunluğunu denetler, TSE, CE işaretlemeleri ve uygunluk değerlendirme prosedürlerine
uygunluğu kontrol ederiz. 

Teminat süreçlerinizde profesyonel danışmanlık sunarak ithalat, ihracat ve transit
işlemlerinizde gerekli teminatların doğru şekilde planlanmasını ve temin edilmesini sağlar.
Teminatların geri alınması, güncellenmesi ve süre uzatımları gibi işlemleri hızlı ve sorunsuz
şekilde yönetiriz. Amacımız, riskleri minimize ederek operasyonlarınızı hızlandırmak ve
maliyetlerinizi düşürmektir. 

İthalat ve ihracat süreçlerinizde gerekli izinlerin ve belgelerin alınmasını kolaylaştırmak
için profesyonel danışmanlık hizmeti sunar. Ürünlere özel ön izin başvuruları hazırlayarak,
ilgili kurumlarla takip ve onay süreçlerini yönetiriz. Teknik düzenlemeler, sektörel
mevzuatlar ve ürün gerekliliklerine uygun sertifikalar ve belgeler konusunda rehberlik
ederiz. 

Tekn�k Düzenlemeler

Tem�nat

İz�n, Ön İz�n ve Belgelend�rme 



Tekn�k Düzenlemeler

Tekn�k Düzenlemeler

Yurt dışında faaliyet gösteren firmaların Türkiye ile olan ticaret işlemlerini kolaylaştırmak
için danışmanlık hizmeti sunar. Türkiye’ye uyumlu gümrük işlemleri, belge temini, tarife ve
menşe stratejileri oluşturma konusunda rehberlik eder. Türkiye’deki firmalar için ise,
uluslararası mevzuat gerekliliklerini yöneterek, yurt dışı pazarlara uygun stratejiler
geliştiririz. Hedefimiz, ticaretin hızlanmasını sağlamak ve ticari başarıyı artırmaktır.

Tekn�k Düzenlemeler

Yerli sanayiyi korumak ve belirli sektörlerde rekabet avantajı sağlamak amacıyla
uygulanan yasal ve düzenleyici tedbirlerdir. Anti-damping vergileri, telafi edici vergiler
ve koruma önlemleri gibi araçlarla, ithalat ve ihracat süreçlerindeki olumsuz etkiler
engellenir. 

T�caret Pol�t�kası Önlemler� Danışmanlığı

Danışmanlık

Menşe kuralları ve tercihli ticaret anlaşmaları doğrultusunda, ürünlerinizin menşeinin doğru
belirlenmesini ve avantaj sağlanmasını profesyonel bir şekilde yönetiyoruz. İthalat ve ihracat
için gerekli menşe belgelerinin düzenlenmesi ve uygunluğunun denetlenmesi konularında
destek sağlıyoruz. 

ithalat ve ihracat işlemlerinizde doğru GTİP (Gümrük Tarife İstatistik Pozisyonu) belirleme
hizmeti sunarak dış ticaret operasyonlarınızı optimize eder. GTİP belirleme süreçlerini
mevzuata uygun şekilde yönetiyor ve eşyanın işlevini değiştirmeksizin daha avantajlı
tarifelere yönlendiren stratejik çözümler sunuyoruz. 

Menşe Mühend�sl�ğ�

Tar�fe Mühend�sl�ğ�

Yurtdışı Danışmanlık



Bas�tleşt�rme Uygulamaları

YYS Ön İzleme / Yer�nde İzleme

Yetkilendirilmiş Yükümlü Statüsü (YYS)

YYS, yasal uyum ve güven�l�rl�kler�n� kanıtlamış ş�rketlere uluslararası t�carette öneml� avantajlar
sunan b�r s�stemd�r. Türk�ye’de T�caret Bakanlığı tarafından ver�len bu statü, t�car� süreçler�n
şeffaflığını artırır ve tedar�k z�nc�r�n�n güvenl�ğ�n� sağlar. Customs Pro, YYS başvuru sürec�nden
sert�f�ka alımına kadar her aşamada danışmanlık sunarak, başvuru dosyasının hazırlanmasından
denet�m önces� hazırlığa kadar tüm süreçlerde rehberl�k eder. Ayrıca, YYS’n�n sürdürüleb�l�rl�ğ�n�
sağlamak �ç�n mevzuat değ�ş�kl�kler�ne uyum ve güncel uygulamaların tak�b�n� de yapıyoruz. Bu
h�zmet�m�zle, ş�rket�n�z�n uluslararası t�carette rekabetç� konumunu güçlend�r�yoruz.

Ş�rketler�n bu statüyü sürdüreb�lmes�
�ç�n bel�rl� aralıklarla denet�m
süreçler�nden geçmes� gerekmekted�r.
5 yıl sonunda belgen�n yen�lenmes� �ç�n
ön �zleme ve yer�nde �zleme süreçler�
gerçekleşt�r�l�r. Bu süreçler, ş�rket�n YYS
statüsünü devam ett�reb�lmes� �ç�n
gerekl� �y�leşt�rmeler� yapmasına ve
mevzuat değ�ş�kl�kler�ne uyum
sağlamasına yardımcı oluruz. Bu �zleme
süreçler�nde rehberl�k ederek, gerekl�
belgeler�n doğru şek�lde
hazırlanmasına destek olur ve dış
t�caret operasyonlarındak� zorlukları
m�n�m�ze eder.

Faal�yet Raporu

YYS sah�b� f�rmaların her yıl
beyanname kontroller� yapması
zorunludur. Bu, tesc�l ed�len yıllık
beyanname sayısının en az %5'�n�n
�ncelenmes�n� gerekt�r�r, m�n�mum 50
beyanname �ncelenmel�d�r. Sonuçta,
T�caret Bakanlığı tarafından Ek-22A/B
raporu düzenlen�r. Customs Pro, bu
denet�mler� mevzuatına uygun şek�lde
yönetmen�ze yardımcı olur ve
raporların eks�ks�z hazırlanmasını
sağlar, böylece YYS belges�n�n
sürekl�l�ğ� sağlanır.



Bas�tleşt�rme Uygulamaları

Eşya Hareketler� Denet�m�

YYS belges�n�n sürdürüleb�l�rl�ğ�, bel�rlenen şartların zaman �ç�nde korunması ve gel�şt�r�lmes�yle
sağlanır. Ş�rketler�n mevzuat değ�ş�kl�kler�ne uyum sağlaması, organ�zasyonel değ�ş�kl�kler�
zamanında b�ld�rmes� ve süreç güncellemeler�n� doğru şek�lde �letmes� gerekl�d�r. Customs Pro,
YYS belges�n�n sürdürüleb�l�rl�ğ�n� sağlamak �ç�n danışmanlık sunarak, �ç denet�mler, mevzuat
tak�b� ve süreç güncellemeler�nde rehberl�k eder. Bu sayede, ş�rket�n�z YYS avantajlarından
kes�nt�s�z yararlanab�l�r ve uluslararası t�caret süreçler�n� güvenl� ve ver�ml� b�r şek�lde yürütür.

Customs Pro, YYS sah�b� f�rmalar �ç�n
kr�t�k öneme sah�p eşya hareketler�
raporunun hazırlanmasında
profesyonel destek sunar. S�par�ş, stok
ve gümrük kayıtlarını �nceleyerek, eşya
hareketler�n�z� detaylı şek�lde anal�z
eder�z. Raporlar, yasal
yükümlülükler�n�z� yer�ne get�r�rken
gümrük �şlemler�ndek� ver�ml�l�ğ�
artırmanıza yardımcı olur. Bu h�zmet,
YYS belges�n�n sürdürüleb�l�rl�ğ�n�
sağlamanıza katkı sağlar ve dış t�caret
operasyonlarınızın sorunsuz devam
etmes�n� destekler.

Saha Denet�m�

YYS kapsamında saha denet�m�,
ş�rketler�n gümrük mevzuatına
uygunluklarını yer�nde değerlend�r�r.
Bu denet�m, YYS belges�n�n
sürdürüleb�l�rl�ğ�n� sağlamak �ç�n
kr�t�k öneme sah�pt�r. Güvenl�k
önlemler�, �ç kontrol s�stemler�,
gümrük �şlemler� ve d�ğer
operasyonel belgeler �ncelen�r.
Eks�kl�kler tesp�t ed�lerek düzelt�c�
önlemler bel�rlen�r ve ş�rket�n YYS
avantajlarının sürdürüleb�l�rl�ğ�
sağlanır.

YYS Sürdürüleb�l�rl�k



Bağlayıcı Tarife
Bilgisi (BTB)

Dış t�caret �şlemler� sırasında, eşyanın
doğru sınıflandırılması büyük önem taşır.
Eşyanın Türk Gümrük Tar�fe Cetvel�nde
sınıflandırılmasına �l�şk�n olarak, k�ş�n�n
yazılı taleb� üzer�ne Bölge
Müdürlükler�nce düzenlenen ve altı yıl
geçerl� olan �dar� karardır. Bağlayıcı tar�fe
b�lg�s�, bel�rl� b�r ürünün gümrük tar�fe
cetvel�nde hang� poz�syonda yer
alacağını ve hang� gümrük verg�ler�n�n
uygulanacağını gösteren b�r belged�r.

Bas�tleşt�rme Uygulamaları
Onaylanmış Kişi Statü Belgesi (OKSB)

Gümrük �şlemler�n� bas�tleşt�ren ve avantaj sağlayan b�r belged�r. OKSB almak �ç�n ş�rket�n bel�rl�
faal�yet süreler�, �hracat veya �thalat hacm� g�b� şartları sağlaması gerek�r. F�rmamız, başvuru
sürec�nde gerekl� belgeler�n hazırlanmasından, başvurunun yapılmasına kadar profesyonel
destek sunar. OKSB başvurularını hızlı ve sorunsuz şek�lde tamamlamanıza yardımcı olur ve
belgen�n sağladığı avantajlardan faydalanmanızı sağlar.

Varış Öncesi Gümrükleme (VÖG)

En az 3 yıldır faal�yette olan, kapas�te raporuna bulunan, bell� b�r dış t�caret hacm�ne sah�p ve
gümrük yükümlülükler�n� yer�ne get�ren f�rmalara, den�zyolu veya havayolu �le gelen bel�rl�
eşyaların gümrüğe gelmes�nden önce �thalat beyannames�n�n düzenlenerek verg�ler�n�n
ödenmes�n� sağlayan yetk�d�r. Bu uygulama, �şlemler� hızlandırarak zaman ve mal�yet tasarrufu
sağlar. YYS sah�pler� başvuru yapmadan doğrudan bu h�zmetten yararlanab�l�r.

Götürü Teminat

YYS ve OKS sah�b� f�rmaların b�rden
fazla gümrük �şlem� �ç�n tüm
�şlemler�n� kapsayacak tek b�r
tem�natın ver�lmes�n� sağlar. Götürü
tem�nat s�stem�nden yaralanmak �ç�n
ver�lecek tem�nat tutarı b�r öncek�
yılda gümrük �şlemler�nden
kaynaklanan toplam tem�nat tutarının
%10’u oranında bel�rlen�r. 



Sonradan kontrol, firmanızın gümrük
işlemlerinin ve dış ticaret süreçlerinin
mevzuata uygunluğunun denetlendiği bir
süreçtir. Ticaret Müfettişleri tarafından
yapılan bu denetim, sadece gümrük
vergilerini değil, bilgi, menşe belgeleri,
muhasebe kayıtları ve izinler gibi tüm dış
ticaret işlemlerini kapsar. Bu denetimlerin
planlı ya da plansız olmak üzere iki farklı
şekilde karşımıza çıkabilir. Customs Pro,
firmalarımızın sonradan kontrole hazır
olması varsa eksikliklerin giderilmesi,
çözüm önerilerinin sunulması ve düzeltici
eylem planlarıyla sorunsuz bir denetim
geçirmesini sağlamak için belirli
periyodlarda sonradan kontrol hizmeti
sunarız.

Sonradan Kontrol

DENETİM



C-PRO AKADEMİ

Customs Pro Gümrük Müşavirliği
olarak, dış ticaret ve gümrük
işlemleri konusunda işletmelere
profesyonel eğitimler sunuyoruz.
Uzman kadromuzla, güncel
mevzuat ve sektör trendlerine
uygun içeriklerle katılımcılarımıza
yüksek kaliteli öğrenme deneyimi
sunuyoruz. Hem teorik hem de
uygulamalı eğitimlerle, firmaların
süreçlerini etkin bir şekilde
yönetmelerine yardımcı oluyoruz.
Ayrıca, işletmelerin özel
ihtiyaçlarına göre esnek eğitim
çözümleri de sağlıyoruz.


